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SISTEMA DE RASTREAMENTO DE CANDIDATOS & SOFTWARE ERP

Transforme a
sua aquisicdo de
talentos com IA

A Arca24 é uma HR Tech Company que desenvolve software disponiveis em 6
linguas: software de recrutamento, software de gestdo de talentos e software tudo-

em-um paraagéncias de emprego e empresas de recrutamento.
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1. Perfil empresa

-I 1 Sobre nés

Como nos definimos Missao

A Arca24 é uma software house suica que desde 2013 desenvolve uma Melhoria continua, pesquisa e desenvolvimento de novas

gama de software em nuvem inovadores e escalaveis para apoiar tecnologias e uma longa experiéncia no setor de RH da maioria Candidatos geridos
empresas de recrutamento, agéncias de emprego e empresas de todos da equipa representam o ADN da Arca24.

os setores e tamanhos na digitalizacdo de processos de RH.

Chamamos-nos "HR Tech Factory" porque desenvolvemos todos os O que fazemos

nossos produtos internamente, personalizando solu¢des com base nas Concebemos e implementamos solu¢des inovadoras em nuvem

necessidades especificas dos clientes. Os nossos desenvolvedores tem para empresas de recrutamento e trabalho temporario e

S L ~ o Utilizadores activos
como base o escritério principal e ndo estdo espalhados ao redor do departamento RH das empresas

@ Solugdes em nuvem
th

ﬁ Otimizadas e responsivas para dispositivos movéis

ANNIVERSARY
2013-2023 {:O}

Integragao API

Fj Disponiveis em 6 linguas Paises

Cligue aqui para ver o video



https://www.arca24.com/it/wp-content/uploads/2022/06/arca24_company-video.mp4
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1. Perfil empresa

2 Relevancia internacional

Fosway 9-Grid™
Talent Acquisition

2023
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All Rights Reserved.

Potential

HiredScore
n L
Modern Hire Appcast

Potential Leader

SmartDreamers
Bryq
() »
Jobvite Vervoe

Infinite

Potential Challenger

JobSync * ®
Arctic Shores

Potential Performer

Radancy n

Workday
HireVue SAP Beamery
Cornerstone Oracle
Paradox

Symphony  Tribepad
¥ Talent - n

Strategic Challenger

Appicall . ! (+)
SilkRoad
Oleeo

PageUp Arca24
»

&

talentsconnect Haufe Kallidus

eArcu AssessFirst
® »
Core Challenger

s »
Lever
Teamtailor
HireRoad
9 o
eRecruiter

Solid Performer
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Eploy
$
Core Leader
@
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& ’
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Strong Performer

Arca24

G Enboarder 1

Performance

“ B FOSWAY

Fosway
r GROUP

Pelo segundo ano consecutivo, a Arca24 foi reconhecida como "Core
Challenger" para a area Aquisicdo de Talentos no Fosway 9-Grid™ 2023, a
prestigiada grelha de avaliacdo EMEA do Fosway Group, o primeiro grupo

europeu de andlise sobre o setor de RH.

SIA — Staffing Industry Analysis

SiA-

STAFFING INDUSTRY ANALYSTS

A Arca24 esta presente no "Global Staffing Front Office Software Landscape
Update" 2021, 2022 e 2023, e no "Global Staffing Back Office Software
Landscape" 2022 da SIA.

Os dois relatérios fornecem uma visdo geral do mercado global de tecnologias

de front office e back office usadas por agéncias de emprego.

CEIRZ‘ELFJED \
HIPE ,?

AWARD b

Hipe Award 2022

Depois duma selegdo de cerca de 20.000 empresas de 28 setores diferentes
em 7 paises, a Arca24 esta entre os 1,5% de empresas que receberam o HIPE
AWARD 2022 (High Performance Award), que premia prestadores de servigos
gue alcangam altos padrdes de qualidade no atendimento ao cliente para as

fases de treinamento e pds-venda.
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-I 3 Anossa equipa

Great
Place
To

Work.

Certified

JUN 2023-JUN 2024
CH

O que nos inspira

“As pessoas s@o a base do sucesso
duma empresa”

Gabriele Molteni CEO

O que nos define

Best .
Workplaces

rca2k.com is one

™ 3 ) it erland’s Bed
@ ) A = Workplaces™ 1n 202
36 Empregados % g y £ s |

t

B

50% homens - 50% mulheres

SWITZERLAND
2023

Idade média: 35 Anos

Filosofia

S

CCL Arca24 / Sindicato OCST
Como uma empresa de RH, entendemos que noss os colaboradores sdo a forga motriz por tras da nossa empresa e que um ambiente de trabalho favoravel é essencial

Em 2020 elaboramos o nosso para o bem-estar e a produtividade.

Cédigo de Etica Os dois prémios Great Place To Work® e Best Workplaces™ in Switzerland demonstram a aplicagio da nossa filosofia empresarial duma forma tangivel e eficaz.
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2. Proposta de valor unica

1 Correspondéncia de CVcomIA

Tecnologia inovadora certificada

A Correspondéncia de CV com IA permitiu-nos ganhar por dois

anos consecutivos o HR Tech Award, um prémio atribuido pela

empresa americana de analise Lighthouse Research & Advisory.

W

HR TECH
AWARDS

powered by lighthouse research & advisory
TALENT ACQUISITION
BEST ADVANCE IN PRACTICAL A

2023

o
W
HR TECH
AWARDS

powered by lighthouse research & advisory
TALENT ACQUISITION

BEST INNOVATIVE OR
EMERGING TECH SOLUTION

2022

O que é?

E um sistema automatico de pré-selecio que |é as
competéncias nos CV e nas ofertas de emprego,
compara-as e, em segundos, ordena dos
candidatos de acordo com as suas percentagens de

compatibilidade.

Caracteristicas

@ Multilingue e cross language
* Inclui candidatos activos e passivos
@ Presente em todo os software Arca24

@ Disponivel como um servigo Web

8

EDUCATION

Ccv
Judy G. Haski
Al::c»(l)untafxlgsger _———— = e -
O — N
612-756-0636 56370 Attenhausen
\
L
WORK EXPERIENCE
. TRABALHO AD
Aocount Mansger
generic logo
company

From october 2020 to present has worked as an Account
Manager at Wilkinson Inc. generaling progress reports to

give lo clients and higher-ups within the organization,
-~ identifying upsell, cross-sell and renewal opportunities and
-~ communicating with the sales team
- From april 2017 to october 2020 working as Sales Account
~ at Shields LLC taking inquiries and requests from
/ customers and address their needs, staying on top of
accounts, making sure they're receiving services that are
I within their budget and meeting their needs

CLASSIFICACAO

Q Front end developer job titles v

X Fred Bowen 100% compatisiiTy
& Front end developer

@ Keith Morgan

0,
Front end developer 96% compatiBiLITY

A Rena Johnston

Web developer 82% compatisiLiTY
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3. Produtos

3.1 Mapa de produtos

3.2 EMPRESAS DE RECRUTAMENTO E

TRABALHO TEMPORARIO
Para Agéncias de Emprego Para Empresas de
Recrutamento
» Ngage Temp - Front Office » Ngage Perm - Front & Back Office

» Ngage Temp - Back Office

3.3 DEPARTAMENTO RH DAS EMPRESAS

Para Grandes Empresas Para Microempresas

e PMEs

» Talentum ATS - Sistema de » JobArch - Plataforma de E-
rastreamento de candidatos Recruiting

» Talentum HCM - Software de

gestdo do capital humano

3.4 JOBBOARD

Para Portais de Emprego

» JobApt — Software de

classificado de empregos

3.5 RECRUITINGTOOLS

Plataformas Stand-Alone

» CVideo - Entrevistas em video sob demanda
» ExaminLab — Avaliagdo das hard skills

» SoftskillLab — Avaliagcdo das competéncias transversais

Servigos web

» Skillskan - Software de recrutamento com IA
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3.2 Empresas de recrutamento e trabalho tempordrio # GetApp o
SHORTLIST

Advice Advice
CATEGORY
LEADER:

RUNNERS cusE'lfcs)TMER
2022 v’ SUPPORT
Para Agéncias de Emprego Para Empresas de Recrutamento

Alguns dos nossos clientes

. - Front end developer X
applicant traffic sources 5 0 0/ o
6 50
= R t t 6 ggfgli?deszzgid Ioo'/oCOMPATIBIuTV wain /0 ? \@ !
ecrul lgg ;'me - Recruiting time * Group Orienta
reauction 1 h ‘ YOUR JOB, OUR WORK Agenzia per il lavoro
9 Matthias Hueber 96% compatBiuTY redUCtlon
W/ Frontend developer
Front end developer X
"
& Tobias Brand!
T e @ et ne>{t _
ﬁ ﬁiffifafimid 100% comeatigiiry - 3 L b TE‘MF‘,’?RA“Y

@ Matthias Hueber

ok ovid Gavelopad 96% compamiBiLTY % N 5
o 6:02 T humde
i Services

_ O — HEFMANN SI'Uff Ag— _
i LoE;aslBrandt 95% compatiiuTy étaffing:and ro ruiting >‘ NEMENSIS
«F¥» Webdeveloper How long have you worked in the IT sector? (2 min) i:ane

In which sector did you work before? (2 min)

AGENZIA FER IL LAVORO

Ngage Temp — Front & Back Office Ngage Perm — Front & Back Office Membership
O Ngage é ideal para empresas de trabalho temporario e de O Ngage apoia Empresas de Recrutamento, Head Hunting, % ) .
swissstaffin
consultoria e sociedades cooperativas e oferece: Executive Search e Career Centers na relagdo com o cliente e na Dottt o g
= Front office (ATS + CRM) pesquisa & selegdo:
. ~ - , - . ; o4 2022/ World
= Back Office (Cotacdes, facturas e salarios) para a Suica, Italia, EUA, Front office (ATS + CRM) ,é EMPLOYMENT ‘:Swissdec
Conference
Reino Unido, Republica Checa e Liechtenstein = Back Office (Cotagdes e facturas) ¢ ﬂ v Feom e
= KPIs e estatisticas = KPIs e estatisticas
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3 Departamento RH das empresas

Para Grandes Empresas e PMEs Para Microempresas
Front end developer X O .
‘ Capterra 2 Eromsngioueiopar Alguns dos nossos clientes
i i BEST EASE OF USE
B eieShT 100% coursmoury v @) fomenteveiorer 100 coneansury p—
> 4
Front end developer Front ent developer 96% COMPATIBILITY

i Working status Unemployed

& Tobias Brandt
Q",, Web developer

Web developer
working status Empioyed

|
=] Front end developer [bucan |
= k t : I p Autostrada del Brennero SpA
y Working status: Employed ' Brennerautobahn AG

& ASSICURAZIONI

PROFILE COMPATIBILITY: 100%

- ) ’ Sector Information Technology Age: 36

° — 2241602 Role: Technology/IT Nationality: American \\\(‘ ]B]J Billl(}il F— 1]

How long have you worked in the IT sector? (2 min) =y

In which sector did you work before? (2 min) GRUPPO SAVE
Talentum - ATS e HCM JobArch — Plataforma de E-Recruiting
O Talentum melhora o recrutamento e permite uma gestado O JobArch é um software de recrutamento desenvolvido Pri NCipals parceiros
eficiente dos trabalhadores num espaco digital. para otimizar os processos de l)
= ATS baseado na Inteligéncia Artificial recrutamento das pequenas empresas. TCI IenT|a “Lawale TeamSystem
= Onboarding e Gestdao de Desempenho = ATS baseado na Inteligéncia Artificial
= Relatodrios = CRM

= Base de dados de candidatos 9
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3.4 Job board

Para Portais de Emprego

Alguns dos nossos clientes

Mlgg (,:.,.W ) 70 % l_—_

Decrease
== time-to-hire

Da8anniil primo portale per il lavor

Ticino.

JOBCOURIER

,,,,, o posdyowcy oot toan [

cinfoé
Lk gas e, EErEmg) ..

cipfo.e

JobApt — Software de classificado de empregos

O JobApt é um portal de anlincios de emprego chave-na-mdo que permite a

publicagdo de ofertas, a pesquisa e a sele¢do de candidatos com a melhor
tecnologia do mercado. lVin
= Anuncio de emprego j l NSULTING

= Base de dados de candidatos

= Comércio eletrdnico integrado 10
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5 Recruiting tools

F: LINIVERSITA
ﬁ CATTONICA

SoftskillLab

Avaliagdo das competéncias transversais

Plataforma de testes psicolégicos online que
permite avaliar candidatos e colaboradores.
Uma biblioteca de testes sobre soft skills,
personalidade, capacidades cognitivas, estilos
psicoldgicos, inteligéncia emocional, memoria e

muito mais.

CVideo

Entrevistas em video sob demanda

Plataforma web para a realizagdo de entrevistas de
video on demand, que permite uma selec¢do digital
dos candidatos.

E acessivel a partir de todos os dispositivos.

International & business languages

) L
SN

—
& 1)
—
Nen-suropean languages
- .
Microsoft Office 365

Front end developer

& Fred Bowen
. o

Front end developer

100% companeiury

Keith Morgan

front end developer 96% compaiBiLTy

ﬁ Rena Johnston

bl % Fred Bowen
o % Front end developer
) o d

PROFILE COMPATIBILITY: 100%

ae

ExaminLab

Avaliagdao das hard skills

Plataforma de testes adaptativos online para a avaliagdo
de habilidades técnicas e linguisticas.

Testes baseados na tecnologia CAT consistem em fazer
perguntas de crescente dificuldade, dependendo das

respostas recebidas.

Skillskan

Software de recrutamento de IA disponivel

O Skillskan oferece o nosso software de recrutamento com
IA disponivel como um servico Web para todos os tipos de
empresas, a fim de melhorar a sua estratégia de aquisi¢do
de talentos. As nossas ferramentas multilingue baseadas em
IA incluem correspondéncia entre CV e emprego, pesquisa
semantica, analisador de curriculos de texto ou imagem,
pesquisa em bases de dados externas, gerador de leads e

ferramentas para melhorar o seu ATS.
11
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4. Principais activos

4.1 Segurancga e servigo ao cliente

Seguranca e gestao de dados

CertificacOes

A Arca24 é certificada 1SO 9001:2015. Os seus fornecedores sdao
certificados 1SO 27001, 27017 e 27018.

IS0 (IS0, 1So IS0

Orientacao para o cliente

Experiéncia no mundo dos RH

Mais de 20 anos de experiéncia no mundo dos recursos humanos
dos nossos gerentes e do 40% da equipa garantem-nos um

conhecimento aprofundado do mercado e de todos os seus players.

Um know-how que colocamos todos os dias ao servigo dos clientes,

apoiando-os tanto a nivel operacional como estratégico.

Infra-estruturas

A infra-estrutura estd localizada num centro de dados

DigitalOcean em Frankfurt, com uma réplica em Amesterdao

9

DigitalOcean

Atitude

]

= Desenvolvimento

0

Solugdes personalizadas

@ Experiéncia internacional no ambito dos RH

* Equipa multilingue

Copia de seguranca

Os backups dos clientes da Arca24 sdo realizados duas vezes

por dia e armazenados num balde encriptado.

adWs

Compliance

Certificacao 1SO 9001

Em 2021 completamos o processo de certificacdo ISO

9001.

100% compativel com o GDPR

GDPR

Todos os nossos servigos estdo em conformidade com os
regulamentos aplicaveis em matéria de privacidade e

seguranca de dados. 12
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